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== NASI KLIENTI SU
PILIEROM VSETKEHO,
CO ROBIME

Ako doveryhodny partner profesionalnych finanénych sluzieb
pre viac ako 9 000 firiem po celom svete sme odhodlani
poskytovat vynikajuci klientsky servis.

V Bibby Financial Services dodrziavame kodex spravania a nas Zavazok klientom
jasne hovori, Co od nas mbzete ocakavat. Nasi zamestnanci sa vas snazia podporovat
a poznavat vase podnikanie, aby sme pochopili vyzvy a prilezitosti, s ktorymi sa
stretavate. Ak sa nam to z nejakého dévodu nepodari, dajte nam prosim vediet.
Urobime vsetko, Co bude v nasich silach, aby sme to napravili.
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VERIME, ZE ,
TRANSPARENTNA
KOMUNIKACIA

POMAHA BUDOVAT
DOVERU A DOBRE
VZTAHY

PRESADZUJEME
TRANSPARENTNY
A CESTNY PRISTUP

Zavazujeme sa:

e Poskytnut vzdy Uplné informacie Co sa tyka - Predlozit transparentnu ponuku
nasich sluzieb a poplatkov zahrnajucu uplné informacie o cenach

iy . o sluzieb vratane podmienok financovania
* Nastavit zmluvy tak, aby boli zrozumitelné

a transparentné - Zodpovedat otazky vzhladom na uzavreté

o , . ) zmluvy a veci s tym suvisiace
e Zverejnit uplné znenie nasich obchodnych

podmienok, vratane cennika doplnkovych - Poskytnut Uplné informacie tykajuce sa
sluzieb na nasich webovych strankach poplatkov za doplnkové sluzby

* Pridelit kazdému klientovi kontaktnu
osobu/y, ktorej ulohou bude:
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NASIM CIELOM JE
POROZUMIET VASMU
PODNIKANIU

VERIM E, ZE - Zavazujeme sa:
NAéE DLHOROéNE = ’ . * Poskytnut vam oporu a porozumenie * Poskytnut spatnu vazbu k vami

” VO veciach tykajucich sa vasho vznesenym pozmenovacim navrhom
SKUSENOSTI podnikania a na zaklade toho pripravit v ¢asovom horizonte 24 h a navrhnut
ponuku tak, aby presne zodpovedala pripadné riesenia

V ODBORE NAM =B 3
> 4 po i B— » Poskytovat flexibilné sluzby
UMOZN UJU CITLIVO : ; h - ; il * Pozorne nacuvat a snazit sa reagovat podporujuce vase podnikanie nielen v

vasim potrebam

REAGOVA-‘I'- | ‘ Bzdr?ﬂegic: sa potreby vasho stcasnosti, ale i v budicnosti
NA POTREBY |
NASICH KLIENTOV

* Vopred komunikovat pozmenovacie
navrhy tykajuce sa vasich zmluv
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VERIME, ZE NASE
VZTAHY BY MALI
BYT ZALOZENE

NA FEROVEJ
KOMUNIKACII
A POROZUMENI

BUDEME UDRZIAVAT
PRAVIDELNU
KOMUNIKACIU

Zavazujeme sa:

» Garantovat priatelsku, jasnu a rychlu
odpoved na otazky a dopyty

» Byt dostupni v pracovnych dnoch od
pondelka do piatku, vzdy od 9 h do 15 h

e Reagovat na akukolvek spravu
zanechanu mimo pracovnej doby do 12:00
nasledujuceho pracovného dna

* Reagovat na akukolvek kazdodennu ziadost
alebo otazku do 4 h

e Eskalovat staznosti, ak sa nenaslo riesenie
do 48 h

* Informovat o akychkolvek zmenach
kontaktnych oséb alebo miesta vo
dostatocnom predstihu

* Neustale udrziavat vysoky standard
poskytovanych sluzieb

* Pouzit spatnu vazbu klienta na zlepsenie
nasich sluzieb
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